附件
浙江省机动车驾驶培训智能教学
服务导则（第一版）
第一章  范围和术语
[bookmark: _Hlk90388326]第一条 本导则适用于采用机动车驾驶培训智能辅助教学系统进行驾驶培训的智能教学活动。
第二条 机动车驾驶培训智能辅助教学系统是指通过在教练车上及训练场地内安装智能设备，开展场地内教学、模拟教学的智能驾驶培训系统，简称智能辅助教学系统。
第三条 智能教练车是指安装并使用智能辅助教学系统实现智能驾驶培训，且已备案的教练车。
驾驶培训监管服务平台是指设置在各级交通运输主管部门，对驾驶员培训机构（简称驾培机构）的计时培训过程进行监督管理，实现与其他信息系统数据共享与交换并提供相关信息服务的平台，简称监管服务平台。
安全员是指在智能监控中心和训练场内负责智能教学的驾培机构管理人员。
第二章  功能要求
第四条 智能辅助教学系统应至少具备智能教学与测评、培训过程记录、安全驾驶行为培养、学员安全员互动、教学安全保障、设备自检与故障诊断、教学监控与管理等功能，各项功能应满足以下要求：
（一）智能教学与测评功能：可基于实时感知的信息，通过智能交互、智能操作等方式进行驾驶教学，教学内容符合《机动车驾驶培训教学与考试大纲》《机动车驾驶人考试内容和方法》（GA1026）有关要求；能对学员的培训过程和学习效果进行智能分析、智能测评并及时反馈。
（二）培训过程记录功能：可验证学员身份、实时记录并存储学员培训过程信息。 
（三）安全驾驶行为培养功能：应具有培养学员安全驾驶行为习惯的模块，通过强化学员安全启动车辆、系安全带、观察视野盲区和后视镜、开关车门时主动观察、安全停车等功能，培养学员安全意识。
（四）学员安全员互动功能：可实现学员与远程监控及训练场地现场指导教学的安全员的双向沟通，任何一方主动呼叫，双方均能进行语音或视频交互。
（五）教学安全保障功能：应具备风险预判、识别与防控能力，通过车辆状态识别、环境感知、车速与转向判断等功能，自动识别、预判学员培训过程中的危险驾驶行为及危险环境，采取自动安全控制措施。
（六）设备自检与故障诊断功能：可实现设备开机自检与运行过程中实时自检，并将自检结果上传至智能培训系统终端，设备故障时可自动报警。 
（七）教学监控与管理功能：可通过远程监控实现教练车、训练场地、学员训练情况的实时监控、智能教练车远程控制和相关信息的智能化管理。
第五条 智能辅助教学系统的培训过程记录功能应符合《机动车驾驶员计时培训系统计时终端技术规范》的要求。
第六条 智能辅助教学系统的教学监控与管理功能应符合《机动车驾驶员计时培训系统平台技术规范》中驾培机构计时培训应用平台的功能及性能要求。
第七条 智能辅助教学系统应满足监管服务平台的监管要求，能够与监管服务平台进行技术对接，上传学员培训信息。
第八条 智能辅助教学系统应具备完善的信息安全防护措施，切实保护驾培机构和学员的信息安全。
第九条 智能辅助教学系统应可持续迭代，能根据驾驶培训发展要求不断优化升级。
第三章  组织实施
第十条 驾培机构应在备案的教练场内设置智能教练车专用训练场地，场地需落实硬隔离，并设定电子围栏；驾培机构可根据实际情况合理提高场地利用率。
第十一条 鼓励驾培机构规模化应用智能辅助教学系统，智能教练车原则上不少于5辆。
第十二条 驾培机构应设置智能监控中心，实时监控智能教练车运行情况。
第十三条 驾培机构主要负责人和安全生产管理人员应完成道路运输安全考核，配备的安全员需具备驾驶操作教练员条件，并参加岗前培训，熟悉智能辅助教学系统使用相关要求。智能辅助教学系统运行期间，智能监控中心至少有1名安全员在岗，训练场内安全员数量不少于在训智能教练车数量的20%，不足1人的按照1人计算。训练场内安全员可以由驾驶操作教练员兼任。
第十四条 安全员工作职责要求如下：
（一）智能监控中心安全员负责远程监控教学情况，提供远程技术指导和应急保障。
（二）训练场地内安全员负责维护智能教练车正常运行、指导学员训练并提供现场安全应急保障。
第十五条 驾培机构应按规定保存学员培训过程信息，并将学员基本信息、培训合同、考核记录和结业证书等培训信息上传至监管服务平台。
第十六条 驾培机构可根据学员的实际情况，在保证培训质量的前提下合理调整模拟驾驶、场地驾驶和道路驾驶学时。
第十七条 驾培机构应在使用智能辅助教学系统开展培训前，对其应用的可操作性、安全性进行论证。
第四章  服务质量
第十八条 驾培机构采用智能教练车培训的，应事先征得学员同意，并在驾驶培训服务合同中明确相关权益保障条款，落实“先培后付”服务措施，维护学员合法权益。学员在学习过程中不愿继续使用智能辅助教学系统的，驾培机构应按照学员意愿安排人工教练员教学。
第十九条 驾培机构应在学员首次使用智能教练车前，组织学员学习智能辅助教学系统操作规范，确保学员掌握智能教练车使用及应急求助的方法。
第二十条 驾培机构应定期分析学员的学驾数据，为学员提供阶段性学驾报告，提高学员学驾效率。
第五章  安全保障
第二十一条 驾培机构负责人是智能教学的第一责任人，对智能教学的安全全面负责，并负责签署学员的驾驶培训记录；驾培机构应成立智能教学小组，设置智能教学负责人，智能教学负责人直接负责智能辅助教学系统的教学组织和教学安全，现场指导教学的安全员负责签署驾驶培训教学日志。
第二十二条 驾培机构应建立智能教学安全管理制度，包括学员培训与安全告知制度、智能教练车操作规范、训练场地使用要求、智能辅助教学系统安全维护制度、智能监控中心运行管理制度、人员岗位与职责，确保教学安全。
第二十三条 驾培机构应建立智能教学突发事件应急预案，每年组织不少于1次的应急演练。
第二十四条 驾培机构应安排专门的安全员每日对智能教练车的安全性能进行检查，确保投入教学的车辆技术状况良好，并建立安全检查台账。
第二十五条 驾培机构应在智能辅助教学系统处于开启状态且正常运行后，方可允许学员独立上车训练。
第二十六条 智能教练车因加油、维护等需驶出安全电子围栏区域的，应关闭智能辅助教学系统设备。
第二十七条 传统人工教练员教学的车辆不得与智能教练车同时使用智能教练车专用训练场地。
第二十八条 驾培机构发现智能教练车状态异常、智能辅助教学系统故障或其他安全隐患的，以及学员求助时，应迅速作出反馈，必要时立即停车、关闭智能辅助教学系统并停熄发动机，提醒学员迅速离开教学车辆，确保学员人身安全。
第二十九条 驾培机构应定期对智能辅助教学系统的应用情况进行安全评估，发现安全隐患的，应及时采取消除措施。
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