

浙江省道路运输企业信用管理实施细则
[bookmark: _GoBack]（修订）

为推进道路运输行业信用体系建设，营造诚信经营环境，根据《道路运输企业质量信誉考核办法（试行）》《出租汽车服务质量信誉考核办法》等信用工作有关规定，结合全省道路运输行业实际，制定本细则。
[bookmark: _Hlk66733870]一、适用范围
本细则适用于本省行政区域内的道路运输企业信用信息归集、评价、应用等管理工作。
二、道路运输企业信用信息归集
[bookmark: _Hlk66731164]（一）道路运输企业基础信息主要包括：企业名称、法定代表人、统一社会信用代码、分公司名称及所在地、经营状态、经营范围、所属营运车辆等。
（二）道路运输企业不良信息主要包括：企业行政处罚、行政强制、安全责任事故信息、被列入黑名单信息及被县级以上行政管理部门列为失信被执行人信息，经依法认定的违反法律、法规和规章规定的其他不良信息等。
道路运输企业应当主动配合交通运输主管部门建立信用档案，及时将信用信息补充完善并更新，或者向所在地交通运输主管部门定期报送。
三、道路运输企业信用评价
（一）列入信用评价范围的主体。以下道路运输企业列入信用评价范围：道路旅客运输企业、公共汽车客运企业、巡游出租车客运企业、网约出租车平台企业、道路普通货物运输企业、道路危险货物运输企业、机动车驾驶员培训企业、机动车维修企业、道路旅客运输站（场）、道路货物运输站（场）、机动车检验检测机构、城市轨道交通运营企业。
（二）道路运输企业的信用等级和分值。道路运输企业信用评价实行千分制，信用评价基础分为1000分，加分项最高累计不超过100分。信用等级分为优秀、良好、中等、较差、差，分别用AA、A、B、C、D表示。具体分值与等级为：AA级：X≥950分，A级：850分≤X＜950分，B级：700分≤X＜850分，C级：600分≤X＜700分，D级：X＜600分。
（三）道路运输企业的信用评价主要指标及分值。
1.道路旅客运输企业的信用评价主要指标及分值为：经营信用50分、市场信用150分、服务信用100分、安全信用600分、公共信用100分。
2.巡游出租车客运企业、网约出租车平台企业、道路货物运输站（场）的信用评价主要指标及分值为：经营信用50分、市场信用250分、服务信用200分、安全信用400分、公共信用100分。
3.道路普通货物运输企业、公共汽车客运企业的信用评价主要指标及分值为：经营信用50分、市场信用350分、服务信用100分、安全信用400分、公共信用100分。
4.道路危险货物运输企业的信用评价主要指标及分值为：经营信用50分、市场信用150分、服务信用50分、安全信用650分、公共信用100分。
5.机动车驾驶员培训企业、机动车维修企业的信用评价主要指标及分值为：经营信用50分、市场信用350分、服务信用200分、安全信用250分、公共信用150分。
6.道路旅客运输站（场）的信用评价主要指标及分值为：经营信用150分、市场信用150分、服务信用300分、安全信用400分。
7.机动车检验检测机构的信用评价主要指标及分值为：经营信用50分、市场信用150分、服务信用200分、安全信用300分、公共信用300分。
8.城市轨道交通运营企业的信用评价主要指标及分值为：经营信用50分、市场信用250分、服务信用100分、安全信用500分、公共信用100分。
具体评价标准见附表。
（四）道路运输企业的信用等级评定、评价周期及公示公布。道路运输企业的信用等级评价结果采用数据自动归集与人工录入信息相结合，经系统自动计算后产生，评价结果数据动态更新。评价周期为每年1月1日至6月30日，7月1日至12月31日，初评结果于当年8月1日及次年2月1日前通过浙江信用交通网站公示，公示无异议的，评价结果于当年9月1日及次年3月1日前对外公布。及时做好道路运输企业红黑名单的公示、公布。对纳入信用管理时间不满3个月或在评价周期内未开展对应道路运输经营活动的企业，按照本细则规定进行记分，暂不评定当期的信用等级。
（五）具备多种道路运输经营资质的道路运输企业的信用评价。道路运输企业同时具备多种道路运输经营资质的，应当分别进行信用等级评分，评定不同业务类别的信用等级。其业务类别最低的信用等级作为对外公布的最终信用等级。
（六）道路运输企业红名单认定标准。凡信用等级连续两年被评为AA级并获得市厅级及以上国家机关表彰、奖励的，纳入道路运输企业红名单。
（七）道路运输企业黑名单认定标准。凡发生以下行为之一的，纳入道路运输企业黑名单，同时信用等级及时认定为D级：
1.以欺骗、贿赂等不正当手段取得行政许可、行政确认、行政给付、行政奖励的；
2.道路运输企业发生同责以上重特大安全生产责任事故或特大恶性污染责任事故的；
3.因堵塞交通、强行冲卡、暴力抗法、破坏相关设施设备或造成人员伤亡，被公安机关依法给予行政处罚的；
4.有履行能力而拒不履行判决、裁定等生效法律文书的；
5.法律、法规、规章规定的其他应当将信息主体列入严重失信名单的相关信息。
特大恶性污染责任事故是指由于企业原因，造成所承运的货物泄露、丢失、燃烧、爆炸等，对社会环境造成严重污染、造成国家和社会公众财产重大损失。
四、道路运输企业信用结果应用
（一）分级分类监管。将信用评价结果作为“双随机”抽查监管依据，适当降低或提高抽查比例。对于道路旅客运输企业、道路危险货物运输企业，按照国家和省有关重点监管事项规定执行。对从事大型物件运输的普通货物运输企业的动态监管制度，由省交通运输厅另行规定。对于其他AA、A、B、C、D级企业，分别按照10%、15%、20%、25%、30%的比例进行第一次抽取，信用评价等级为C、D级的中高风险企业，分别按照30%、70%再进行第二次抽取。
（二）对红名单、AA级道路运输企业，可以采取下列激励性措施：
1.在行政许可过程中给予业务办理“绿色通道”“容缺受理”待遇；
2.在财政资金申请、部省示范项目和示范企业申请评比等方面予以优先考虑；
3.在新增客运班线、公共汽车客运线路以及新增包车、旅游客车或者出租汽车客运运力等服务质量招标投标中设置加分项；
4.在各类日常监管、专项检查工作中优化监管安排，对其相应减少检查频次；
5.在荣誉表彰、评先评优、品牌创建、重点发展项目时优先考虑；
6.法律、法规、规章规定可以采取的其他激励性措施。
（三）交通运输主管部门对D级道路运输企业，应及时纳入行业重点关注对象名单，可以采取下列监管措施：
1.交通运输主管部门在实施行政许可等工作中，列为重点审查对象；
2.在行政管理中，取消已享受的行政便利措施；
3.在日常监督检查中，列为重点监督检查对象，加强现场检查；
4.其他依据有关规定可以采取的监管措施。
（四）交通运输主管部门对列入黑名单的当事人，应当采取下列惩戒性措施：
1.依法实施市场和行业禁入（退出）措施；
2.对隐瞒有关情况或者提供虚假材料申请行政许可而被列入黑名单的，不予受理或者不予行政许可；行政许可申请属于直接关系公共安全、人身健康、生命财产安全事项的，申请人在一年内不得再次申请该行政许可；
3.对以欺骗、贿赂等不正当手段取得行政许可而被列入黑名单的，依法给予行政处罚；取得的行政许可属于直接关系公共安全、人身健康、生命财产安全事项的，申请人在三年内不得再次申请该行政许可；
4.限制参加国家机关组织的各类表彰奖励活动；
5.限制参加政府采购，政府投资项目招标投标，国有土地招标、拍卖、挂牌等公共资源交易活动；
6.限制参与基础设施和公共事业特许经营活动；
7.限制享受财政资金补助等政策扶持；
8.法律、法规、规章规定可以采取的其他措施。
（五）市级交通运输主管部门结合本地本系统实际情况，可依法依规出台对企业信用评价结果的激励、监管、惩戒措施。
五、附则
本细则自2024年1月1日起施行。

附表：1.道路旅客运输企业信用评价标准
2.公共汽车客运企业信用评价标准
3.巡游出租车客运企业信用评价标准
4.网约出租车平台企业信用评价标准
5.道路普通货物运输企业信用评价标准
6.道路危险货物运输企业信用评价标准
7.机动车驾驶员培训企业信用评价标准
8.机动车维修企业信用评价标准
9.道路旅客运输站（场）信用评价标准
10.道路货物运输站（场）信用评价标准
11.机动车检验检测机构信用评价标准
12.城市轨道交通运营企业信用评价标准

附表1

道路旅客运输企业信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场信用
	150
	经营行为异常率
	30
	（评价周期内企业异常数/该企业当前营运车辆总数×100%）为零的，不扣分；每增加5%，扣3分，不到5%的按5%计。
	6个月
	行业内部数据共享

	3
	
	
	被市级以上部门通报负面信息
	20
	被市级以上部门通报负面信息的，每1起扣5分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	4
	
	
	被交通运输主管部门行政处罚
	100
	交通部门查处违章按100×（评价周期内交通部门查处违章车辆数/车辆总数）扣分，违章案件按照处罚金额赋予相应权重，其中：
1.处罚金额30000元（含）以上的，按照300%权重计算违章车辆数；
2.处罚金额3000元（含）-30000元（不含）之间的，按照200%权重计算违章车辆数；
3.处罚金额800元（含）-3000元（不含）之间的，按照100%权重计算违章车辆数；
4.处罚金额800元（不含）以下的，按照50%权重计算违章车辆数。
	6个月
	行业内部数据共享

	5
	服务信用
	100
	被投诉案件
	50
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，1次扣3分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	6
	
	
	被媒体曝光负面事件
	50
	被媒体曝光的，每次扣10分，情节特别恶劣的，扣50分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	7
	安全信用
	600
	驾驶员安全码状态
	50
	评价周期内，存在驾驶人员变为黄码的，每人次扣5分；变为红码的，每人次扣10分，扣完为止。申诉成功的不扣分。
	6个月
	行业内部数据共享

	8
	
	
	监控员履职
	40
	1.按“40×（1-重点线索人工干预率）”扣分；
2.检查发现专职动态监控员不在岗的或者工作有失职失察的，发现1次，扣10分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	9
	
	
	卫星定位装置使用
	30
	存在使用卫星定位装置未保持在线的车辆从事经营活动的，每发现1次扣5分。
	6个月
	行业内部数据共享

	10
	
	
	智能视频装置使用
	30
	按“30×（1-智能监控视频上线率）”扣分。
	6个月
	行业内部数据共享

	11
	
	
	安全管理机构与人员配备
	50
	1.未按规定设置安全管理机构的，扣10分；
2.未按规定配备专职安全员的，每少一人扣10分，扣完为止；
3.未按规定配备专职监控人员的，每少一人扣10分，扣完为止；
4.企业主要负责人、安全管理员未按规定持有安全考核合格证明或者注册安全工程师（道路运输安全）执业资格的，每发现一人扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享

	12
	
	
	安全生产投入
	50
	1.未达到规定提取安全生产经费的，每次扣20分；
2.未按照规定使用安全生产经费的，每次扣10分；
3.未按规定建立安全生产经费使用台账的，每次扣10分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	13
	
	
	安全生产责任体系
	50
	1.未按规定建立健全安全生产管理制度的，每发现1次扣10分；
2.未建立并落实风险和隐患双重预防机制的，每发现1次扣10分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	14
	
	
	安全生产隐患
	100
	1.未按规定对从业人员落实安全生产教育培训的，每发现1次扣10分；
2.存在一般隐患的，每个扣10分，存在重大安全隐患的，每个扣30分，未按要求完成整改的，每个再扣20分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	15
	
	
	公安交管部门查处违章率
	100
	公安交管部门查处违章按100×（评价周期内公安交管部门查处违章车辆数/车辆总数）扣分，其中：
1.扣分6分（含）以上的，按照200%权重计算违章车辆数；
2.扣分3分（含）-6分（不含）的，按照100%权重计算违章车辆数；
3.扣分低于3分（不含）的，按照50%权重计算违章车辆数。
	6个月
	公安数据共享

	16
	
	
	安全生产事故
	100
	1.发生侧翻、失火（自燃）、爆炸等存在重大风险的有责非亡人事故的，每起扣50分；
2.发生次责一般亡人事故的，每起扣20分。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	17
	公共信用
	100
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	18
	加
分
项
	100
	获得市厅级及以上荣誉称号
	50
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，一类加25分，加满为止；获得国家部委、省级党政机关以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加50分。
	6个月
	手工录入

	19
	
	
	社会公益及应急救援
	30
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业驾驶员有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	20
	
	
	建成安全生产标准化企业
	20
	三级达标企业加5分，二级达标企业加10分，一级达标企业加20分。
	6个月
	手工录入

	一、在一个信用评价周期内，企业的季度安全风险动态评价等级被评为黄码的，信用分一次扣25分；被评为橙码的，一次扣50分。
二、凡发生以下行为之一的，信用分直接扣200分：
（一）发生较大及以上亡人事故，负次要责任的;
（二）发生同责以上一般亡人事故的;
（三）被设区市人民政府及其管理部门被列为道路交通安全挂牌治理重点企业的。
三、凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）发生较大及以上亡人事故，负同等及以上责任的;
（二）评价周期内发生2次同责及以上一般亡人事故的;
（三）被省级以上人民政府及管理部门列为道路交通安全挂牌治理重点企业的;
（四）道路运输企业因违反道路运输相关法律法规被吊销道路运输经营许可的；
（五）道路旅客运输企业存在重大安全隐患、挂靠经营，被责令停业整顿的；
（六）故意瞒报同责以上行车亡人事故的；
（七）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（八）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134211799]注：
手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由省、市、县分别录入。具体说明如下：
1.被省级部门通报、列为省级道路交通安全挂牌治理重点企业等信息，由省级相关部门录入；
2.获得市级及以上荣誉称号的、被市级部门通报、列为市级道路交通安全挂牌治理重点企业、被12345/12328投诉、被处以停业整顿、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
3.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、企业安全生产标准化建设达标、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入；
4.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。

附表2

公共汽车客运企业信用评价标准

	序号
	一级
指标
	一级指
标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营
信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场
信用
	350
	被交通运输主管部门行政处罚
	100
	每0.01次/车扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享

	3
	
	
	履行行业主管部门政策
	100
	发现未履行行业主管部门有关政策要求的，每项扣50分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	4
	
	
	企业欠薪、欠保
	150
	发现存在欠薪、欠保的，扣150分。
	6个月
	数据共享及手工录入

	5
	服务
信用
	100
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实次数
	80
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，每0.01次/车扣0.5分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	6
	
	
	被媒体曝光负面事件数
	20
	被媒体曝光的，每次扣10分，情节特别恶劣的，扣20分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	7
	安全
信用
	400
	被公安交管部门行政处罚
	200
	每0.01次/车扣2分（轻微违法案件不扣分），扣完为止。
	6个月
	公安数据共享

	8
	
	
	发生行车事故
	200
	发生亡人事故但责任未确定或负次责的，每死亡1人扣20分；未发生亡人事故但引起社会关注的，每起扣20分，扣完为止。发生事故后瞒报信息的（超过7天未上报，视作瞒报），200分扣完。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	9
	
	
	发生行车同责以上亡人事故
	400 
	发生同责以上一般亡人事故的，每次扣100分；发生同责以上较大事故的，每次扣400分，扣完为止。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	10
	
	
	被停业整顿或被挂牌治理
	400 
	因存在严重安全隐患，被勒令停业整顿或列为道路交通安全挂牌治理重点企业的，每发生一次扣100分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	11
	公共
信用
	100
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	12
	加
分
项
	100
	获得市厅级及以上荣誉称号
	50
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，一类加25分，加满为止；获得国家部委、省级党政机关以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加50分。
	6个月
	手工录入

	13
	
	
	社会公益及应急救援
	50
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业驾驶员有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）道路运输企业因违反道路运输相关法律法规被吊销道路运输经营许可的；
（二）企业评价周期内违反道路运输相关法律法规车辆超过本单位总数50%的；
（三）故意瞒报行车亡人责任事故信息的；
（四）发生同责以上重大事故的；
（五）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（六）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


注：
一、被交通、公安交管部门行政处罚的具体解释
被交通运输主管部门行政处罚：评价周期内企业被交通运输主管部门行政处罚数/该企业当前营运车辆总数；
被公安机关交管部门行政处罚：评价周期内企业所属营运车辆被公安机关交管部门行政处罚数/该企业当前营运车辆总数。
二、手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由省、市、县分别录入。具体说明如下：
1.被列为省级道路交通安全挂牌治理重点企业等信息，由省级相关部门录入；
2.被列为市级道路交通安全挂牌治理重点企业、获得市级及以上荣誉称号、被12345/12328投诉信息、停业整顿、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
3.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、履行行业主管部门政策、落实成品油价格补助、社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入；
4.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。


附表3

巡游出租车客运企业信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场信用
	250
	被交通运输主管部门行政处罚
	170
	每0.01次/车扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享

	3
	
	
	检查中发现问题
	80
	每发现一次问题的，扣3分；其中未按规定落实安全管理制度的，1次加扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享

	4
	服务信用
	200
	被投诉案件
	100
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，每0.01次/车扣0.5分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	5
	
	
	被媒体曝光负面事件
	100
	被媒体曝光的，每次扣20分，情节特别恶劣的，扣100分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	6
	安全信用
	400
	被公安交管部门行政处罚
	120
	每0.01次/车扣2分（轻微违法案件不扣分），扣完为止。
	6个月
	公安数据共享

	7
	
	
	发生行车事故
	100
	发生亡人事故但责任未确定或负次责的，每死亡1人扣20分；发生事故未造成人员死亡但引起社会较大关注的，每起扣20分，扣完为止。发生事故后瞒报信息的（超过7天未上报，视作瞒报），100分扣完。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	8
	
	
	发生行车同责以上亡人事故
	400
	发生同责以上一般亡人事故的，每次扣100分；发生同责以上较大事故的，每次扣400分，扣完为止。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	9
	
	
	被停业整顿
	400
	因存在严重安全隐患，被勒令停业整顿的，每发生一次扣100分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	10
	公共信用
	100
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	11
	加
分
项
	100
	获得市厅级及以上荣誉称号
	20
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加20分。
	6个月
	手工录入

	12
	
	
	社会公益及应急救援
	30
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业驾驶员有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	13
	
	
	市级主管部门设置的其他加分
	50
	各地按照企业情况可给予50分、30分、10分三个档次的加分。
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）道路运输企业因违反道路运输相关法律法规被吊销道路运输经营许可的；
（二）企业评价周期内违反道路运输相关法律法规车辆超过本单位总数50%的；
（三）故意瞒报行车亡人责任事故信息的；
（四）发生同责以上重大事故的；
（五）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（六）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134282177]注：
一、对被交通、公安交管部门行政处罚的具体解释
被交通运输主管部门行政处罚：评价周期内企业被交通运输主管部门行政处罚数/该企业当前营运车辆总数；
被公安交管部门行政处罚：评价周期内企业所属营运车辆被公安机关交通管理部门行政处罚数/该企业当前营运车辆总数。
二、手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由市、县分别录入。具体说明如下：
1.获得市厅级及以上荣誉称号、被12345/12328投诉、被处以停业整顿、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
2.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入；
3.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。
[bookmark: _Hlk132206331]
附表4

网约出租车平台企业信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	20
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣20分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	
	
	月度数据接入延时
	10
	按月计算扣分值，数据接入延时80%（不含）以上的每月扣3分，延时50%（不含）-80%（含）的每月扣1分，延时20%（不含）-50%（含）的每月扣0.5分，延时20%（含）以下的不扣分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	3
	
	
	月度数据接入质量
	20
	按月计算扣分值，接入数据中残缺数据占80%（不含）以上的每月扣3分，50%（不含）-80%（含）的每月扣1分，20%（不含）-50%（含）的每月扣0.5分，20%（含）以下的不扣分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	4
	市场信用
	250
	被交通运输主管部门行政处罚
	170
	提供服务车辆未取得《网络预约出租汽车运输证》或者提供服务驾驶员未取得《网络预约出租汽车驾驶员证》的,每次扣2分；发生线上提供服务车辆、驾驶员与线下实际提供服务车辆、驾驶员不一致的，告知网约车平台公司后拒不改正的，每增加0.01次/车扣5分；发生故意绕道、甩客、巡游揽客、站点候客、起讫点均不在许可的经营区域从事网约车经营活动，不按规定向乘客提供相应的出租汽车发票等经营违规行为的，每增加0.01次/车扣3分；扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	5
	
	
	信息公开
	30
	在提供网约车服务时，未提供驾驶员姓名、照片、手机号码和服务评价结果，以及车辆牌照等信息的，每次扣2分，扣完为止。未公布确定符合国家有关规定的计程计价方式，未明确服务项目和质量承诺，未实行明码标价的，每次扣2分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	6
	
	
	[bookmark: _Hlk132206454]检查中发现问题
	50
	[bookmark: _Hlk132206467]每发现一次问题的，扣3分；其中未按规定落实安全管理制度的，1次加扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	7
	服务信用
	200
	服务评价
	100
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，每0.01次/车扣0.5分；投诉查实后未按规定及时处理的，每次扣5分；扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	8
	
	
	被媒体曝光负面事件
	100
	被媒体曝光的，每次扣20分，情节特别恶劣的，扣100分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	9
	安全信用
	400
	被公安交管部门行政处罚
	120
	每0.01次/车扣2分（轻微违法案件不扣分），扣完为止。
	6个月
	公安数据共享

	10
	
	
	发生行车事故
	100
	发生亡人事故但责任未明确或负次责的，每死亡1人扣20分；发生事故未造成人员死亡但引起社会较大关注的，每起扣20分，扣完为止。发生事故后瞒报信息的（超过7天未上报，视作瞒报），100分扣完。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	11
	
	
	发生行车同责以上亡人事故
	400
	发生同责以上一般亡人事故的，每次扣100分；发生同责以上较大事故的，每次扣400分，扣完为止。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	12
	
	
	被停业整顿
	400
	因存在严重安全隐患，被勒令停业整顿的，每发生一次扣100分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	13
	
	
	违反道路运输相关法律法规
	200
	评价周期内违反道路运输相关法律法规车辆数占企业车辆总数在10%（含）以内的扣10分，在10%（不含）到30%（含）的扣25分，在30%（不含）到50%（含）的扣50分，在50%（不含）到80%（含）的扣100分，在80%（不含）到90%（含）的扣150分，在90%（不含）以上的扣200分。无违法违规的，不扣分。
	6个月
	行业内部数据共享

	14
	公共信用
	100
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	15
	加
分
项
	100
	获得市厅级及以上荣誉称号
	20
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加20分。
	6个月
	手工录入

	16
	
	
	社会公益及应急救援
	30
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业驾驶员有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	17
	
	
	市级主管部门设置的其他加分
	50
	各地按照企业情况可给予50分、30分、10分三个档次的加分。
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）道路运输企业因违反道路运输相关法律法规被吊销道路运输经营许可的；
（二）故意瞒报行车亡人责任事故信息的；
（三）发生同责以上重大事故的；
（四）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（五）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134282280]注：
一、对被交通、公安交管部门行政处罚的具体解释
被交通运输主管部门行政处罚：评价周期内企业被交通运输主管部门行政处罚数/企业所经营平台评价期间上线服务车辆总数；
被公安交管部门行政处罚：评价周期内企业所经营平台上线服务车辆被公安机关交通管理部门行政处罚数/企业所经营平台评价期间上线服务车辆总数。
二、手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由市、县分别录入。具体说明如下：
1.获得市厅级及以上荣誉称号、被12345/12328投诉、被处以停业整顿、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
2.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入。
3.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。

附表5

[bookmark: _Hlk132206557]道路普通货物运输企业信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指
标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场
信用
	350
	被交通运输主管部门行政处罚
	350
	1.评价周期内企业及所属营运车辆被交通运输主管部门行政处罚，每发生1次扣10分，如属大件运输行为的，每发生1次扣20分； 
2.评价周期内企业及所属营运车辆被交通运输主管部门行政处罚超过2次的货运车辆或驾驶员的，从第2次起，每起扣30分，如属大件运输行为的，每起扣40分；
3.评价周期内，道路运输企业违法货运车辆超过本单位货运车辆总数10%且少于等于50%的，扣100分；超过本单位货运车辆总数50%以上或者有其他严重情节的，扣200分。
	6个月
	行业内部
数据共享

	3
	
	
	网络货运企业经营行为异常率
	100
	评价周期内，网络货运企业单据异常率高于20%的，一项扣20分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	4
	服务
信用
	100
	被投诉案件
	60
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，1次扣20分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	5
	
	
	被媒体曝光负面事件
	40
	被媒体曝光的，每次扣10分，情节特别恶劣的，扣40分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	6
	安全
信用
	400
	非现场超限未处理率
	100
	每1次/车扣2分，如属大件运输行为的每1次/车扣4分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	7
	
	
	被公安交管部门行政处罚
	100
	被公安交管部门行政处罚，按照评价周期内，该企业所属车辆对应驾驶员被公安交管部门驾驶证扣分总和，1：1扣分。
	6个月
	公安数据共享

	8
	
	
	被列为道路交通安全挂牌治理重点企业
	100
	被管理部门列为道路交通安全挂牌治理重点企业的，扣100分。
	6个月
	手工录入

	9
	
	
	发生行车事故
	100
	发生亡人事故但责任未确定或负次责的，每死亡1人扣50分；发生事故未造成人员死亡但引起社会较大关注的，每起扣50分，扣完为止。发生事故后瞒报信息的（超过7天未上报，视作瞒报），100分扣完。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	10
	
	
	发生行车同责以上亡人事故
	400
	发生同责以上一般亡人事故的，每次扣200分；发生同责以上较大事故的，每次扣400分，扣完为止。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	11
	
	
	被吊销证件或被停业整顿
	400
	企业车辆被吊销道路运输证的，发生1次扣100分；因存在严重安全隐患，被勒令停业整顿的，每发生一次扣200分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	12
	
	
	经营行为异常
	100
	按照100*（评价周期内月均异常车次数/企业车辆数）扣分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	13
	公共信用
	100
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算
	6个月
	省大数据局数据共享

	14
	加
分
项
	100
	建成安全生产标准化企业
	30
	三级达标企业加10分，二级达标企业加20分，一级达标企业加30分。
	6个月
	手工录入

	15
	
	
	大件运输起讫点打卡率
	10
	10*（评价周期内企业大件运输在起、讫点均打卡的次数/该企业所运大件运输总次数）；无大件运输的不加分。
	6个月
	行业内部
数据共享

	16
	
	
	获得市厅级及级以上荣誉称号
	30
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，一次加15分，加满为止；完成国家重点装备大件运输任务，并获得市厅级及以上单位表彰奖励的，一次加15分，加满为止；获得国家部委、省级党政机关以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加30分。
	6个月
	手工录入

	17
	
	
	社会公益及应急救援
	30
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业驾驶员及从业人员有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）道路运输企业因违反道路运输相关法律法规被吊销道路运输经营许可的；
（二）故意瞒报同责以上行车亡人事故的；
（三）发生同责以上重大事故的；
（四）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（五）网络货运企业因虚开虚抵增值税发票或虚构交易、运输、结算信息，被勒令停业整顿的。
（六）网络货运企业因委托不具备资质的实际承运人或车辆从事运输、承运国家法律法规禁止运输的货物、指使强令实际承运人超限超载运输货物等原因造成重大责任事故的。
（七）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134282416]注：
一、对非现场超限未处理率的解释说明
非现场超限未处理率：评价周期内企业被抓拍的非现场超限未处理数（已审核并通知当事人）/该企业当前营运车辆总数。
二、手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由省、市、县分别录入。具体说明如下：
[bookmark: _Hlk152146607]1.被省级以上人民政府及管理部门列为道路交通安全挂牌治理重点企业等信息，由省级相关部门录入；
2.被设区市人民政府及其管理部门列为道路交通安全挂牌治理重点企业、建成安全生产标准化企业、获得市级及以上荣誉称号、被12345/12328投诉、被处以停业整顿、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
3.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、企业安全生产标准化建设达标、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入。
4.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。

附表6

[bookmark: _Hlk132206582]道路危险货物运输企业信用评价标准

	序号
	一级
指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指
标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场信用
	150
	经营行为异常
	50
	（评价周期内企业异常数/该企业当前营运车辆总数×100%）为零的，不扣分；每增加5%，扣5分，不到5%的按5%计。
	6个月
	行业内部
数据共享

	3
	
	
	被交通运输主管部门行政处罚
	100
	交通部门查处违章按100×（评价周期内交通部门查处违章车辆数/车辆总数）扣分，违章案件按照处罚金额赋予相应权重，其中：
1.处罚金额30000元（含）以上的，按照300%权重计算违章车辆数；
2.处罚金额3000元（含）-30000元（不含）之间的，按照200%权重计算违章车辆数；
3.处罚金额800元（含）-3000元（不含）之间的，按照100%权重计算违章车辆数；
4.处罚金额800元（不含）以下的，按照50%权重计算违章车辆数。
	6个月
	行业内部
数据共享

	4
	服务信用
	50
	驾驶人员安全码状态
	50
	评价周期内，存在驾驶人员变为黄码的，每人次扣10分；变为红码的，每人次扣20分。申诉成功的不扣分。
	6个月
	行业内部
数据共享

	5
	安全信用
	650
	安全管理机构与人员
	50
	1.未按规定设置安全管理机构的，扣25分；
2.未按规定配备专职安全员的，扣25分；
3．未按规定配备专职监控人员的，扣25分；
4.企业主要负责人、安全管理员未按规定持有安全考核合格证明或者注册安全工程师（道路运输安全）执业资格的，扣25分。
	6个月
	行业内部
数据共享

	6
	
	
	安全生产投入
	50
	1.未达到规定提取安全生产经费的，每次扣10分；
2.未按照规定使用安全生产经费的，每次扣10分；
3.未按规定建立安全生产经费使用台账的，每次扣10分。
	6个月
	行业内部
数据共享

	7
	
	
	安全生产责任体系
	50
	1.未按规定建立健全安全生产管理制度的，每发现1次扣10分；
2.未建立并落实风险和隐患双重预防机制的，每发现1次扣10分；
3.未按规定开展安全生产标准化建设的，每发现1次扣10分。
	6个月
	行业内部
数据共享

	8
	
	
	安全生产隐患
	100
	1.未按规定对从业人员落实安全生产教育培训的，每发现1次扣10分；
2.危货运输企业车辆异地经营满90日的，自满足异地经营条件当季起，按照50×(起讫点均在异地的电子运单数量/电子运单总数)扣分；
3.存在其他安全生产隐患的，每个扣10分；未按要求完成整改的，每个扣20分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	9
	
	
	公安交管部门查处违章率
	100
	公安交管部门查处违章按100×（评价周期内公安交管部门查处违章车辆数/车辆总数）扣分，其中：
1.扣分6分（含）以上的，按照200%权重计算违章车辆数；
2.扣分3分（含）-6分（不含）的，按照100%权重计算违章车辆数；
3.扣分低于3分（不含）的，按照50%权重计算违章车辆数。
	6个月
	公安数据共享

	10
	
	
	卫星定位装置使用
	25
	存在使用卫星定位装置未保持在线的车辆从事经营活动的，每发现1次扣5分。
	6个月
	行业内部数据共享

	11
	
	
	智能视频装置使用
	25
	按“25×（1-智能监控视频上线率）”扣分。
	6个月
	行业内部数据共享

	12
	
	
	监控员履职
	50
	1.按“50×（1-重点线索人工干预率）”扣分；
2.检查发现专职动态监控员不在岗的或者工作有失职失察的，发现1次，扣10分；
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	13
	
	
	安全生产事故
	200
	1.发生侧翻、失火（自燃）、爆炸等存在重大风险的有责非亡人事故的，每起扣100分；
2.发生次责一般亡人事故的，每起扣50分。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	14
	公共信用
	100
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	15
	加
分
项
	100
	获得市厅级及以上荣誉称号
	50
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，一类加25分，加满为止；获得国家部委、省级党政机关以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加50分。
	6个月
	手工录入

	16
	
	
	社会公益及应急救援
	50
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业驾驶员和押运员有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	一、在一个信用评价周期内，企业的季度安全风险动态评价等级被评为黄码的，信用分一次扣25分；被评为橙码的，一次扣50分。
二、凡发生以下行为之一的，信用分直接扣300分：
（一）发生较大及以上亡人事故，负次要责任的;
（二）发生同责及以上一般亡人事故的;
（三）被设区市人民政府及其管理部门列为道路交通安全挂牌治理重点企业的。
三、凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）发生较大及以上亡人事故，负同等及以上责任的;
（二）评价周期内发生2次同责及以上一般亡人事故的;
（三）被省级以上人民政府及管理部门列为道路交通安全挂牌治理重点企业的;
（四）道路运输企业因违反道路运输相关法律法规被吊销道路运输经营许可的；
（五）道路危险货物运输企业存在重大安全隐患、挂靠经营，被责令停业整顿的；
（六）故意瞒报同责以上行车亡人事故的；
（七）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（八）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134282507]注：
一、部分扣分说明
1.扣分针对二类指标分值，扣完为止。
2.重点线索人工干预率=（企业专职监控员按规定对连续超速、疲劳驾驶等重点动态监控线索的处置数量/企业重点动态监控线索总数）×100%，季度评价时取该季度三个月的平均值。
3.智能监控视频上线率=（企业车辆智控监控视频上线数/企业车辆卫星定位设备上线数）×100%，季度评价时取该季度三个月的平均值。
二、手工录入部分市、县分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由市、县分别录入。具体说明如下：
1.被列为省级道路交通安全挂牌治理重点企业等信息，由省级相关部门录入；
2.被列为市级道路交通安全挂牌治理重点企业、获得市级及以上荣誉称号、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入。
3.参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入。
4.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。

附表7

[bookmark: _Hlk132206633]机动车驾驶员培训企业信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场信用
	350
	落实“先培后付，计时收费”
	50
	未落实“先培后付，计时收费”的，扣50分。
	6个月
	行业内部
数据共享

	3
	
	
	服务质量动态评价
	50
	按照各市月度通报企业排序进行计算扣分，即按照50*（（评价周期内企业所在排名-1）/该市月度参与排名企业总数）扣分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	4
	
	
	被交通运输主管部门行政处罚
	250
	处罚主体为企业的，每0.01次/车扣10分，处罚主体为教练员的，每0.01次/车扣5分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享

	5
	服务信用
	200
	被投诉案件
	100
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，1次扣25分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	6
	
	
	被媒体曝光负面事件
	100
	被媒体曝光的，每次扣50分，情节特别恶劣的，扣100分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	7
	安全信用
	250
	[bookmark: _Hlk132206699]检查中发现问题
	100
	每发现一次问题的，扣3分；其中未按规定落实安全管理制度的，1次加扣20分；未按规定备案的，扣50分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	8
	
	
	被公安交管部门行政处罚
	50
	每0.01次/车扣5分，扣完为止。
	6个月
	公安数据共享

	9
	
	
	发生行车事故
	100
	发生道路交通行车伤人事故未造成死亡的，每起扣20分；发生事故未造成人员死亡但引起社会较大关注的，每起扣20分，扣完为止。
	6个月
	公安数据共享与行业内部数据共享比对

	10
	
	
	发生安全生产责任事故致人死亡或道路交通同责以上亡人事故
	250
	发生同责以上一般亡人事故的，每次扣125分；发生同责以上较大事故的，每次扣250分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享

	11
	
	
	被停业整顿
	250
	因存在严重安全隐患，被勒令停业整顿的，每发生一次扣125分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	12
	公共信用
	150
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	13
	加
分
项
	100
	获得市厅级以上荣誉称号
	50
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，一次加25分，加满为止；获得国家部委、省级党政机关以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加50分。
	6个月
	手工录入

	14
	
	
	学驾人员年度合格
	20
	学驾人员年度排行排名位列全市前三的，加20分。
	6个月
	手工录入

	15
	
	
	社会公益及应急救援
	30
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业教练员有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）故意瞒报亡人安全或行车责任事故信息的；
（二）发生同责以上重大事故的；
（三）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（四）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134282638]注：
一、对被交通、公安交管部门行政处罚的具体解释
被交通运输主管部门行政处罚：评价周期内企业被交通运输主管部门行政处罚数/该企业当前教练车辆总数；
被公安交管部门行政处罚：评价周期内企业所属教练车辆被公安机关交通管理部门行政处罚数/该企业当前教练车辆总数。
二、手工录入部分市、县分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由市、县分别录入。具体说明如下：
1.获得市级及以上荣誉称号、被市级12345/12328投诉信息、停业整顿、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为、学驾人员年度合格等信息，由市级相关部门录入；
2.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入。
3.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。

附表8

[bookmark: _Hlk132206755]机动车维修企业信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场信用
	350
	未按规定建立机动车维修电子健康档案系统或未上传相关数据
	100
	机动车维修企业在备案后30天内未对接机动车维修电子健康档案系统或未上传相关数据的扣50分，60天内未对接机动车维修电子健康档案系统或未上传相关数据的扣100分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	3
	
	
	被列入机动车维修电子健康档案系统黑名单
	100
	按月度统计，被系统列为黑名单企业一次扣25分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	4
	
	
	被交通运输主管部门行政处罚
	150
	每次扣50分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	5
	服务信用
	200
	被投诉案件
	150
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，1次扣30分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	6
	
	
	被媒体曝光负面事件
	50
	被媒体曝光的，每次扣10分，情节特别恶劣的，扣50分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	7
	安全信用
	250
	检查中发现问题
	150
	每发现一次问题的，扣3分；其中未按规定落实安全管理制度的，1次加扣15分；未按规定备案的，扣50分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	8
	
	
	发生安全生产责任事故或道路交通事故
	100分
	发生次责安全生产责任事故的，每发生一次扣50分；发生次责及以上亡人安全生产责任事故或道路交通责任事故的，每发生一次扣100分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	9
	
	
	被停业整顿
	250
	因存在严重安全隐患，被勒令停业整顿的，每发生一次扣100分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	10
	公共信用
	150
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	11
	加
分
项
	100
	获得市厅级及以上荣誉称号
	40
	获得市厅级以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，一次加20分，加满为止；获得国家部委、省级党政机关以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加40分。
	6个月
	手工录入

	12
	
	
	维修企业车主评价
	20
	电子健康档案系统维修企业车主评价参评率达60%以上且五星评价率达90%以上的，加20分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	13
	
	
	社会公益及应急救援
	40
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业员工有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	一、凡发生以下行为之一的，信用分直接扣250分：
（一）瞒报事故信息的（超过7天未上报，视作瞒报）。
（二）发生同责以上较大事故的。
二、凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）机动车维修业户使用假冒伪劣配件维修机动车、承修已报废的机动车或者擅自改装机动车，或者签发虚假的机动车维修合格证，被交通运输主管部门中止或收回机动车维修经营备案表、责令停业整顿的；
（二）故意瞒报亡人安全责任事故信息的；
（三）发生同责以上重大事故的；
（四）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成    恶劣影响的。
（五）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134282690]注：
手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由市、县分别录入。具体说明如下：
1.获得市厅级以上荣誉称号、被市级12345/12328投诉信息、停业整顿、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
2.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、维修企业车主评价、参与应急救援等信息，由县级相关部门录入。
3.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。

附表9

[bookmark: _Hlk132206867]道路旅客运输站（场）信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	150
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	
	
	联网售票执行
	50
	联网售票工作配合不力的，未按要求在网上售票系统提供票源的每次扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	3
	
	
	班车停发班管理
	50
	对无故停班达3日以上的进站班车不予通报的，每次扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	4
	市场信用
	150
	被交通运输主管部门行政处罚
	150
	每次扣50分，扣完为止。行政处罚为简易程序的，扣分为一般程序的1/2。
	6个月
	行业内部
数据共享

	5
	服务信用
	300
	站内标识设置、卫生和安全告知等
	120
	站内引导等标识不清晰，每次扣10分；发现卫生不佳，每次扣10分；候车室未播放安全告知录像或文字，每次扣30分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	6
	
	
	被媒体曝光负面事件
	60
	被媒体曝光的，每次扣30分，情节特别恶劣的，扣60分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	7
	
	
	被投诉案件
	120
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，扣30分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	8
	安全信用
	400
	检查中发现问题
	200
	针对消防安全、实名登记和行包安检等反恐安全、进出站安全等检查，每发现一次问题的，扣50分；日常检查每发现一次问题的，扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	9
	
	
	安全暗查发现隐患等
	60
	县级以上管理部门组织站场安全暗查发现隐患，按未落实要求，每处扣5分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	10
	
	
	站务数据按要求接入
	80
	未按规定接入省客运监测监管系统扣80分，存在接入数据质量等问题扣40分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	11
	
	
	进站车辆管控
	60
	未对进站车辆维护进站协议，进站管控不到位，出现投诉等，缺一辆车进站协议扣4分，扣完为止；出现管控不力，每次扣30分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	12
	
	
	被停业整顿
	400
	因存在严重安全隐患，被勒令停业整顿的，每发生一次扣200分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	13
	
	
	发生安全生产责任事故
	400
	发生安全生产责任事故的，每发生一次扣100分，发生安全生产责任事故的，致人死亡的，扣400分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	14
	加
分
项
	100
	公共服务提升
	60
	站内建立独立母婴室并配备基本设施的，加30分；站内建成智能化厕所，加30分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	15
	
	
	社会公益及应急救援
	40
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业员工有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）道路运输企业因违反道路运输相关法律法规被吊销道路运输经营许可的；
（二）故意瞒报亡人安全生产责任事故信息的；
（三）发生同责以上重大事故的；
（四）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的；
（五）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134282740]注：
关于手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由省、市、县分别录入。具体说明如下：
1.被省级以上人民政府及管理部门组织站场安全暗查发现隐患等信息，由省级相关部门录入；
2.被市级12345/12328投诉信息、被设区市人民政府及其管理部门组织站场安全暗查发现隐患、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
3.被县级12345/12328投诉信息、站内标识设置、卫生和安全告知等、事故相关信息、公共服务提升、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入。
4.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。


附表10

[bookmark: _Hlk132206986]道路货物运输站（场）信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场信用
	250
	被交通运输主管部门行政处罚
	250
	每次扣50分，扣完为止。
	6个月
	行业内部共享数据

	3
	服务信用
	200
	被媒体曝光负面事件数
	80
	被市级及以下媒体曝光的，每次扣20分；被省级以上媒体曝光的，每次扣40分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	4
	
	
	被投诉案件
	120
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，扣30分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	5
	安全信用
	400
	检查综合赋分
	180
	每发现一次问题的，扣20分；其中未按规定落实安全管理制度的，1次加扣30分；未按规定备案的，扣60分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	6
	
	
	安全管理
	180
	未对托运物品进行实名登记、验视查验、未对进出站（场）货运车辆进行装载检查和统计监测记录的、对禁运运输或存在重大安全隐患的物品予以运输等，每发现1处扣20分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	7
	
	
	接入监管平台和视频监控设备安装
	40
	未将站（场）内经营者、进出站车辆等信息上传到道路运输监管平台的，扣20分；未安装使用符合规定的视频监控设备的，扣20分。
	6个月
	行业内部数据共享

	8
	
	
	发生安全生产责任事故致人死亡
	400 
	发生一次同责及以上安全生产责任事故的，每发生一次扣400分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	9
	
	
	被停业整顿或被挂牌治
	200
	因存在严重安全隐患，被勒令停业整顿或列为道路交通安全挂牌治理重点企业的，每发生一次扣100分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	10
	公共信用
	100
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	11
	加
分
项
	100
	获得市厅级及以上荣誉称号
	20
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设等方面集体荣誉称号的，加20分。
	6个月
	手工录入

	12
	
	
	推进称重数据和监控视频接入监管平台
	20
	安装计量称重，并按规定接入超限运输监管平台的，加20分。
	6个月
	行业内部数据共享

	13
	
	
	社会公益及应急救援
	60
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急转运、物资储备、应急抢险、自然灾害救援等的，每1次加10分；建设运营“司机之家”、配合建设应急物资中转站的，加15分；经营业户有见义勇为、拾金不昧等事迹的，每1起加5分。
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（1） 故意瞒报亡人责任事故信息的；
（二）发生同责以上重大事故的；
（三）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（四）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


[bookmark: _Hlk134282770]注：
一、对被交通运输主管部门行政处罚的具体解释
被交通运输部门行政处罚：评价周期内企业被交通运输部门行政处罚数/该企业当前营运车辆总数；
二、手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由省、市、县分别录入。具体说明如下：
1.被省级以上人民政府及管理部门组织站场安全暗查发现隐患等信息，由省级相关部门录入；
2.被设区市人民政府及其管理部门组织站场安全暗查发现隐患、被市级12345/12328投诉信息、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
3.被县级12345/12328投诉信息、服务内容、价格公开、事故相关信息、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入。
[bookmark: Print]4.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。

附表11

机动车检验检测机构信用评价标准

	序号
	一级指标
	一级指标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场信用
	150
	是否实现检测数据互联互通
	150
	未实现检测数据互联互通的扣1次150分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	3
	服务信用
	200
	被投诉案件
	120
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实的，扣30分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	4
	
	
	被媒体曝光负面事件
	80
	被媒体曝光的，每次扣20分，情节特别恶劣的，扣80分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	5
	安全信用
	300
	检查中发现问题
	300
	每发现一次问题的，扣3分；其中未按规定落实安全管理制度的，1次加扣50分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	6
	
	
	发生安全责任事故
	300
	发生一次死亡1人及以上安全生产责任事故的，扣150分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	7
	公共信用
	300
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	8
	加
分
项
	100
	获得市厅级以上荣誉称号
	20
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，一类加25分，加满为止；获得国家部委、省级党政机关以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加50分。
	6个月
	手工录入

	9
	
	
	上传检测数据完整率
	30
	上传检测数据完整率达到99%及以上的，加30分。
	6个月
	行业内部
数据共享

	10
	
	
	社会公益及应急救援
	50
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业员工有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分，加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（一）故意瞒报亡人安全责任事故信息的；
（二）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（三）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


注：
手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由市、县分别录入。具体说明如下：
1.获得市级及以上荣誉称号、被市级12345/12328投诉信息、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
2.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入。
3.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。

附表12

城市轨道交通运营企业信用评价标准

	序号
	一级
指标
	一级指
标分值
	二级指标
	二级指标分值
	评分标准
	有效期
	数据来源

	1
	经营
信用
	50
	信用承诺履行
	50
	在行政事项办理过程中作出信用承诺但未履行的，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	2
	市场
信用
	250
	被交通运输主管部门行政处罚
	100
	每次扣10分，扣完为止。行政处罚为简易程序的，扣分为一般程序的1/2。
	6个月
	行业内部
数据共享

	3
	
	
	履行行业主管部门政策
	150
	发现未履行行业主管部门有关政策要求的，每项扣50分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	4
	服务
信用
	100
	列车正点率
	50
	98%≤列车正点率＜99%，扣10分；97%≤列车正点率＜98%，扣30分；列车正点率＜97%，扣50分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	5
	
	
	被投诉及社会监督组织发现问题且属实次数
	30
	1次扣2分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	6
	
	
	被媒体曝光负面事件数
	20
	被媒体曝光的，每次扣5分，情节特别恶劣的，扣10分，扣完为止。
	6个月
	手工录入

	7
	
安全
信用
	500
	检查中发现问题
	100
	每发现一次问题的，扣3分；其中未按规定落实安全管理制度的，1次加扣10分，扣完为止。
	6个月
	行业内部
数据共享

	
	
	
	发生安全生产责任事故
	200
	发生安全生产责任事故致死亡1-2人的，每次扣100分；发生安全生产责任事故致死亡3-9人的，每次扣200分，扣完为止。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	8
	
	
	存在重大隐患
	100
	因存在重大安全隐患，被勒令停业整顿的，扣100分。
	6个月
	行业内部数据共享及手工录入

	9
	公共
信用
	100
	/
	/
	根据省信用办提供的企业公共信用分值按比例进行换算。
	6个月
	省大数据局数据共享

	10
	加
分
项
	100
	获得市厅级及以上荣誉称号
	50
	获得市厅级单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，一类加25分，加满为止；获得国家部委、省级党政机关以上单位（不含下设机构）授予的在评优创先、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号的，加50分。
	6个月
	手工录入

	11
	
	
	社会公益及应急救援
	50
	企业参与社会公益及配合处置突发事件、参与应急抢险、自然灾害救援的，1次加10分；企业职工有见义勇为、救死扶伤、拾金不昧等事迹的，每1起加5分,加满为止。（其中拾金不昧单项上限20分）
	6个月
	手工录入

	凡发生以下行为之一的，信用分直接扣500分：
（1） 故意瞒报亡人安全责任事故信息的；
（2） 发生同责以上重大事故的；
（三）组织煽动从业人员进行上访、罢工、闹事，引发群体性事件造成恶劣影响的。
（四）发生《浙江省道路运输企业信用管理实施细则》黑名单行为之一的。
	1年
	行业内部数据共享及手工录入


注：
关于手工录入部分的分工说明
除被媒体曝光负面事件由市级交通运输主管部门负责外，其他手工录入数据按照信息来源，由市、县分别录入。具体说明如下：
1.获得市级及以上荣誉称号、被市级12345/12328投诉信息、发生恶劣群体性事件、红黑名单认定行为等信息，由市级相关部门录入；
2.被县级12345/12328投诉信息、事故相关信息、参与社会公益及应急救援等信息，由县级相关部门录入。
3.手工录入信用附件为文件的，须上传加盖公章正式文件。
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